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Administrare
financiara

in cei trei ani de activitate inaap am reusit sa construim si
sa respectam citeva principii de lucru foarte importante.
Acestea au devenit in timp, caracteristici de baza ale inaap:

1. Siguranta administrarii

Problemele generate de faptul ca incasarile asociatiei si calculul listelor de
plata sunt lasate discretionar pe mina unui singur om, nu mai exista la inaap.
Aici lucram organizat, conform legii, cu: casieri, responsabili administrativi,
departament economic-informatic, serviciu de coordonare si control. Acest
fapt a dus la un sistem de lucru riguros si sigur.

Ca rezultat ne mindrim cu faptul ca pina in prezent nu avem nici un incident
financiar la nici o asociatie administrata de inaap.

2. Gestiunea separata

Asociatiile de proprietari sunt gestionate separat. La inaap se poate verifica
la zi, pe fiecare asociatie Tn parte, situatia incasarilor si platilor catre furnizori.
inaap gestioneaza fondurile fiecarei asociatii de proprietari doar in modul in
care hotaraste aceasta. Orice decizie de plata este luata de catre asociatie,
se comunica prin intermediul presedintelui asociatiei si se respecta intocmai
de catre inaap.

3. Transparenta totala

Orice proprietar poate verifica la sediul inaap corectitudinea datelor din lista
de plata si situatia financiara proprie sau a asociatiei. Orice nelamurire sau
eroare de operare este abordata in mod deschis de catre angajatii inaap si
se rezolva imediat. Mai mult decit atit, fiecare proprietar primeste odata cu
lista de plata si o factura detaliata. In aceasta sunt trecute, citirea indexurilor,
modul de calcul, seriile si valorile facturilor de la fiecare furnizor. Totul este
vizibil si verificabil.

Serviciul creditare

Pentru completarea fondurilor necesare imbunatatirii confortului proprietarilor
in bloc oferim creditari cu posibilitatea rambursarii in rate prin lista de plata.
Creditarea se poate oferi pentru: centrale de bloc, izolatie sau mansardarea
blocului, contorizare caldura; separatie de apa si caldura; renovare;

instalare de interfoane, etc.

Asistenta transformare

inaap ofera consiliere gratuita, de specialitate, la transformarea asociatiilor de
locatari in asociatii de proprietari.

Prin Centrul de Consiliere Pentru Proprietarii de apartamente al inaap, oferim
proprietarilor informatii cu privire la legislatia in domeniu.
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Administrare tehnica
si gospodareasca

Pe baza experientei celor trei ani de activitate, si a
sugestiilor primite de la proprietari, ne-am impus un pro-
gram de reorganizare, prin care sa putem oferi servicii
de calitate din ce in ce mai buna. In acest sens avem
citeva atuuri care ne recomanda:

1. Personal disponibil si controlabil

Cu inaap proprietarii au la dispozitie, la pretul unic de

64.000 lei/apartament (6,40 lei noi), tot personalul specializat necesar
pentru o buna functionare a asociatiei. Zilnic va stau la dispozitie: casier,
economist, responsabil administrativ, personal pentru relatii.

Foarte important: fata de administratorul clasic, care este autonom, anga-
jatii de la inaap sunt permanent controlati si pot fi oricind penalizati sau
chiar schimbati daca nu isi respecta sarcinile de serviciu sau modul de
comunicare civilizat, cerut de firma, in relatiile cu locatarii. inaap nu mai
reprezinta vechea forma de administrare, cu persoana fizica, ce dispune
asociatiei, ci este o firma ce ofera servicii si lucreaza conform cererii
clientilor sai.

Printre activitatile curente a responsabililor administrativi ai inaap se
numara: verificarea periodica a citirii apometrelor in vederea reducerii
pierderilor, preluarea si rezolvarea problemelor tehnice ale blocului,
urmarirea si supravegherea executarii lucrarilor de reparatii.

2. Reparatii si interventii

inaap a implementat un sistem avantajos pentru reparatiile capitale sau
alte lucrari. Asociatiilor de proprietari nu li se impune un anumit deviz de
lucrari ci acestea pot alege intre ofertele mai multor firme de instalatii pe
cea care o considera mai avantajoasa. Pentru imbunatatirea serviciilor
noastre, incepind cu luna martie, inaap are la dispozitie o echipa de
interventie pentru lucrarile urgente.

3. Functionare legala

Prin inaap beneficiati de servicii specializate de administrare practicate
intr-un cadru legal.

Conform legii, activitatea oricarei persoane in cadrul asociatiei, adminis-
trator, casier, contabil sau femeie de servici, trebuie facuta in baza unui
contract de munca, cu plata impozitelor aferente.

In lasi, mai putin de 15% dintre asociatiile de proprietari si dintre adminis-
tratori indeplinesc conditiile legale de activitate. Noile normative, ce se
vor emite in perioada imediat urmatoare de Consiliul Local, vor prevede
ca asociatiile care nu isi desfasoara activitatea conform legii, vor fi amen-
date. Administrarea de catre inaap rezolva din start aceste probleme,
asigurind o functionare legala a asociatiei.
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