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Administrare
financiar\
~n cei trei ani de activitate inaap am reu[it s\ construim [i
s\ respect\m c`teva principii de lucru foarte importante.
Acestea au devenit `n timp,  caracteristici de baz\ ale inaap:

1. Siguran]a administr\rii
Problemele generate de  faptul c\ `ncas\rile asocia]iei [i calculul listelor de
plat\ sunt l\sate discre]ionar pe m`na unui singur om, nu mai exist\ la inaap.
Aici lucr\m organizat, conform legii, cu: casieri, responsabili administrativi,
departament economic-informatic, serviciu de coordonare [i control. Acest
fapt a dus la un sistem de lucru riguros [i sigur.
Ca rezultat ne m`ndrim cu faptul c\ p`n\ `n prezent nu avem nici un incident
financiar la nici o asocia]ie administrat\ de inaap.

2. Gestiunea separat\
Asocia]iile de proprietari sunt gestionate separat. La inaap se poate verifica
la zi, pe fiecare asocia]ie `n parte, situa]ia `ncas\rilor [i pl\]ilor c\tre furnizori.
inaap gestioneaz\ fondurile fiec\rei asocia]ii de proprietari doar `n modul `n
care hot\r\[te aceasta. Orice decizie de plat\ este luat\ de c\tre asocia]ie,
se comunic\ prin intermediul pre[edintelui asocia]iei [i se respect\ `ntocmai
de c\tre inaap.

3. Transparen]a total\
Orice proprietar poate verifica la sediul inaap corectitudinea datelor din lista
de plat\ [i situa]ia financiar\ proprie sau a asocia]iei. Orice nel\murire sau
eroare de operare este abordat\ `n mod deschis de c\tre angaja]ii inaap [i
se rezolv\ imediat. Mai mult dec`t at`t, fiecare proprietar prime[te odat\ cu
lista de plat\ [i o factur\ detaliat\. ~n aceasta sunt trecute, citirea indexurilor,
modul de calcul, seriile [i valorile facturilor de la fiecare furnizor. Totul este
vizibil [i verificabil.

Serviciul creditare
Pentru completarea fondurilor necesare îmbun\t\]irii confortului proprietarilor
în bloc oferim credit\ri cu posibilitatea ramburs\rii în rate prin lista de plat\.
Creditarea se poate oferi pentru: centrale de bloc, izola]ie sau mansardarea
blocului, contorizare c\ldur\; separa]ie de ap\ [i c\ldur\; renovare; 
instalare de interfoane, etc.

Asisten]\ transformare
inaap ofer\ consiliere gratuit\, de specialitate, la transformarea asocia]iilor de
locatari în asocia]ii de proprietari.
Prin Centrul de Consiliere Pentru Proprietarii de apartamente al inaap, oferim
proprietarilor informa]ii cu privire la legisla]ia în domeniu.

Administrare tehnic\ 
[i gospod\reasc\

Pe baza experien]ei celor trei ani de activitate, [i a 
sugestiilor primite de la proprietari, ne-am impus un pro-
gram de reorganizare, prin care s\ putem oferi servicii
de calitate din ce `n ce mai bun\. ~n acest sens avem
c`teva atuuri care ne recomand\:

1. Personal disponibil [i controlabil
Cu inaap proprietarii au la dispozi]ie, la pre]ul unic de 
64.000 lei/apartament  (6,40 lei noi), tot personalul specializat necesar
pentru o bun\ func]ionare a asocia]iei. Zilnic v\ stau la dispozi]ie: casier,
economist, responsabil administrativ, personal pentru rela]ii.

Foarte important: fa]\ de administratorul clasic, care este autonom, anga-
ja]ii de la inaap sunt permanent controla]i [i pot fi oric`nd penaliza]i sau
chiar schimba]i dac\ nu `[i respect\ sarcinile de serviciu sau modul de
comunicare civilizat, cerut de firm\, `n rela]iile cu locatarii. inaap nu mai
reprezint\ vechea form\ de administrare, cu persoan\ fizic\, ce dispune
asocia]iei, ci este o firm\ ce ofer\ servicii [i lucreaz\ conform cererii
clien]ilor s\i.

Printre activit\]ile curente a responsabililor administrativi ai inaap se
num\r\: verificarea periodic\ a citirii apometrelor `n vederea reducerii
pierderilor, preluarea [i rezolvarea problemelor tehnice ale blocului,
urm\rirea [i supravegherea execut\rii lucr\rilor de repara]ii.

2. Repara]ii [i interven]ii
inaap a implementat  un sistem avantajos pentru repara]iile capitale sau
alte lucr\ri. Asocia]iilor de proprietari nu li se impune un anumit deviz de
lucr\ri ci acestea pot alege `ntre ofertele mai multor firme de instala]ii pe
cea care o consider\ mai avantajoas\. Pentru `mbun\t\]irea serviciilor
noastre, `ncep`nd cu luna martie, inaap are la dispozi]ie o echip\ de
interven]ie pentru lucr\rile urgente. 

3. Func]ionare legal\
Prin inaap beneficia]i de servicii specializate de administrare practicate
`ntr-un cadru legal. 

Conform legii, activitatea oric\rei persoane `n cadrul asocia]iei, adminis-
trator, casier, contabil sau femeie de servici, trebuie f\cut\ `n baza unui
contract de munc\, cu plata impozitelor aferente. 

~n Ia[i, mai pu]in de 15% dintre asocia]iile de proprietari [i dintre adminis-
tratori `ndeplinesc condi]iile legale de activitate. Noile normative, ce se
vor emite `n perioada imediat urm\toare de Consiliul Local, vor prevede
c\ asocia]iile care nu `[i desf\[oar\ activitatea conform legii, vor fi amen-
date. Administrarea de c\tre inaap rezolv\ din start aceste probleme,
asigur`nd o func]ionare legal\ a asocia]iei. 




